ZESPOL SZKOL IM. SW. KINGI W LACKU

WYMAGANIA EDUKACYJNE
Z PRZEDMIOTU ,MARKETING UStUG HOTELARSKICH”

Zawod: technik hotelarstwa

Typ szkoty: technikum

Klasa: i ll

Wymiar zajeé¢: 1 godzina tygodniowo w klasie | oraz 1 godzina tygodniowo w klasie |l
Rok szkolny: 2026/2027

. PODSTAWA PRAWNA

Wymagania edukacyjne opracowano na podstawie:

ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2025 r. poz. 881 z

pozn. zm.)

rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy w szkotach publicznych, z pézniejszymi
zmianami;

obowigzujgcej podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa,;
programu nauczania dla zawodu technik hotelarstwa, w zakresie przedmiotu ,Marketing w
hotelarstwie”;

Statutu Zespotu Szkdt im. sw. Kingi w tacku.

Il. INFORMACJE OGOLNE

. Wymagania edukacyjne okreslajg zakres wiadomosci i umiejetnosci, ktore uczen powinien

opanowac¢ w ramach przedmiotu ,Marketing ustug hotelarskich”.

Wymagania zostaty opracowane z uwzglednieniem specyfiki ksztatcenia zawodowego w
zawodzie technik hotelarstwa oraz wymiaru zaje¢ wynoszacego 1 godzine tygodniowo w
klasie | i 1 godzine tygodniowo w klasie Il.

Wymagania edukacyjne sg podstawg do oceniania osiggnie¢ edukacyjnych ucznia.

Ocena osiggniec ucznia uwzglednia zaréwno wiedze teoretyczng, jak i umiejetnosc¢ jej
zastosowania w sytuacjach praktycznych zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa
hotelarskiego.

Przy ustalaniu oceny nauczyciel uwzglednia indywidualne mozliwosci psychofizyczne i
edukacyjne ucznia oraz dostosowuje wymagania edukacyjne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



lll. CELE KSZTALCENIA

1. Cele ogdlne

Celem ksztatcenia w ramach przedmiotu ,Marketing ustug hotelarskich” jest:
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analizowanie potrzeb i oczekiwan goscia;

poznawanie i stosowanie podstawowych poje¢ marketingowych;

analizowanie zagadnieh zwigzanych z zarzgdzaniem i planowaniem marketingowym;
charakteryzowanie miernikdw dziatalnosci hotelarskiej;

charakteryzowanie sieci i systemow hotelowych;

ksztattowanie umiejetnosci wykorzystywania wiedzy marketingowej w dziatalnosci
przedsiebiorstwa hotelarskiego;

rozwijanie umiejetnosci analizowania rynku ustug hotelarskich;

ksztattowanie umiejetnosci podejmowania dziatan marketingowych ukierunkowanych na
potrzeby i oczekiwania gosci.

2. Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1. analizowac potrzeby i oczekiwania goscia;

2. przeprowadzac badania potrzeb gosci;

3. dokonywac analizy otoczenia przedsiebiorstwa hotelarskiego;
4. definiowac i charakteryzowac pojecia zwigzane z marketingiem;
5. dobierac¢ odpowiednie formy promocji;

6.
7
8
9.
1

definiowac pojecia zarzadzania i planowania;

. planowac¢ dziatania marketingowe;
. interpretowac¢ mierniki dziatalnosci hotelarskiej;

stosowac mierniki dziatalnosci hotelarskiej;

0.charakteryzowac sieci i systemy hotelowe.

IV. TRESCI KSZTALCENIA

1. Klasa |

W klasie | realizowane sg w szczegolno$ci nastepujgce zagadnienia:

1. gospodarka turystyczna

2. potrzeby i oczekiwania goscia hotelowego;
3. podstawowe pojecia marketingowe;

4. marketing ustug;

5. specyfika marketingu w hotelarstwie;

6.
7
8
9.
1

produkt i ustuga hotelarska;

. podstawowe instrumenty marketingowe;
. otoczenie przedsiebiorstwa hotelarskiego;

podstawowe formy promocji ustug hotelarskich;

0.poznawanie potrzeb i opinii gosci.



2. Klasa Il

W Kklasie Il realizowane sg w szczegolno$ci nastepujgce zagadnienia:

badania marketingowe;

zarzadzanie marketingowe;

planowanie marketingowe;

planowanie dziatan marketingowych;

formy i narzedzia promocji ustug hotelarskich;
mierniki dziatalnosci hotelarskiej;

stosowanie i interpretowanie miernikéw;

sieci i systemy hotelowe;

praktyczne zastosowanie wiedzy marketingowe;.

©o®OeNOORA~WN=

V. WYMAGANIA OGOLNE NA POSZCZEGOLNE
OCENY - KLASAIill

1. Ocena dopuszczajaca — 2

Uczen opanowat podstawowe wiadomosci i umiejetnosci konieczne do dalszego ksztatcenia.
Rozpoznaje podstawowe pojecia zwigzane z marketingiem i hotelarstwem, nazywa
podstawowe potrzeby i oczekiwania goscia oraz wykonuje proste zadania z pomocg
nauczyciela.

2. Ocena dostateczna — 3

Uczen opanowat podstawowe wiadomosci i umiejetnosci okreslone programem nauczania.
Wyijasnia podstawowe pojecia marketingowe, potrafi rozpoznac potrzeby gosci, nazywa
podstawowe formy promociji oraz wykonuje typowe zadania zwigzane z dziatalnoscig
marketingowg przedsiebiorstwa hotelarskiego.

3. Ocena dobra -4

Uczen opanowat wiadomosci i umiejetnosci w zakresie rozszerzonym. Samodzielnie stosuje
podstawowg wiedze marketingowg w sytuacjach zwigzanych z dziatalnoscig hotelarska,
analizuje potrzeby i oczekiwania gosci, dobiera odpowiednie formy promocji oraz potrafi
wykorzysta¢ podstawowe informacje dotyczgce rynku i dziatalnosci hotelarskiej.

4. Ocena bardzo dobra -5

Uczen bardzo dobrze opanowat wiadomosci i umiejetnosci okreslone programem nauczania.
Samodzielnie analizuje potrzeby i oczekiwania gosci, interpretuje informacje dotyczgce rynku
hotelarskiego, planuje podstawowe dziatania marketingowe, dobiera odpowiednie narzedzia

marketingowe oraz potrafi wykorzysta¢ wiedze w praktycznych sytuacjach zawodowych.

5. Ocena celujagca — 6

Uczen opanowat wiadomosci i umiejetnosci w stopniu wykraczajgcym poza wymagania
programowe. Samodzielnie poszerza wiedze z zakresu marketingu hotelarskiego, analizuje
aktualne dziatania marketingowe przedsiebiorstw hotelarskich, twérczo rozwigzuje problemy,



proponuje wlasne rozwigzania i wykazuje inicjatywe w realizacji zadan zwigzanych z
marketingiem w hotelarstwie.

VI. FORMY SPRAWDZANIA WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Osiggniecia ucznia mogg by¢ sprawdzane poprzez:

sprawdziany pisemne;

kartkéwki;

odpowiedzi ustne;

¢wiczenia i zadania praktyczne;
zadania problemowe i sytuacyjne;
projekty indywidualne i zespotowe;
prezentacje;

analize materiatéw zrédtowych;

9. prace na lekcji;

10.prace domowag, jezeli zostanie zadana;
11.zadania z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych;

12.analize rzeczywistych przyktadow dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstw
hotelarskich.
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Przy ocenianiu prac praktycznych i projektowych bierze sie pod uwage:

e poprawnosc¢ merytoryczna;

e poprawnos¢ terminologii zawodowej;

e samodzielnosg;

e zastosowanie wiedzy w praktyce;

e poprawnos¢ wykonania zadania;

e umiejetnosc¢ analizy informacji;

e umiejetnos¢ formutowania wnioskow;

e sposoOb prezentacji pracy, odpowiednio do jej charakteru.

Uczen moze uzyskaé ocene za: wiedze, umiejetnosci praktyczne, aktywnosc, prace
indywidualng i zespotowg oraz wykonanie projektu lub prezentaciji.

Nauczyciel ma swobode doboru form w zaleznosci od realizowanego materiatu oraz mozliwosci
uczniéw.

Podstawg pracy na lekcji jest prowadzenie zeszytu przez ucznia.



VII. WARUNKI | TRYB UZYSKANIA OCENY WYZSZEJ
NIZ PRZEWIDYWANA

1. Uczen lub jego rodzice (prawni opiekunowie) mogqg ubiegac sie o ustalenie rocznej oceny
klasyfikacyjnej wyzszej niz przewidywana, na zasadach okreslonych w Statucie Zespotu
Szkot im. sw. Kingi w Lacku.

2. Uczen moze ubiegac sie o ocene wyzszg niz przewidywana w szczegolnosci wtedy, gdy:

przystepowat do wymaganych form sprawdzania wiedzy i umiejetnosci;

korzystat z mozliwosci poprawy ocen zgodnie z obowigzujgcymi zasadami;

posiada co najmniej 95% usprawiedliwionych nieobecnos$ci z przedmiotu;

wywigzywat sie z powierzonych zadan;

korzystat z mozliwosci poprawy ocen zgodnie z obowigzujgcymi zasadami;

w catorocznym ocenianiu biezgcym posiada przynajmniej 50% ocen réwnych lub

wyzszych od oceny o ktorg ubiega sie uczen.

3. Nauczyciel analizuje dotychczasowe osiggniecia ucznia i stopien spetnienia przez niego
wymagan edukacyjnych.
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4. W celu ustalenia oceny wyzszej niz przewidywana nauczyciel moze przeprowadzi¢
sprawdzian wiadomosci i umiejetnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi w Statucie szkoty.

5. Sprawdzian moze mie¢ forme pisemng, ustng, praktyczng lub mieszang.

6. Zakres sprawdzianu odpowiada wymaganiom edukacyjnym dla oceny, o ktérg ubiega sie
uczen.

7. W przypadku przedmiotu ,Marketing ustug hotelarskich” sprawdzian moze obejmowac w
szczegolnosci:

e analize potrzeb i oczekiwan goscia;

e podstawowe pojecia marketingowe;

e analize otoczenia przedsiebiorstwa hotelarskiego;

e dobdr form promociji;

e planowanie dziatan marketingowych;

e stosowanie i interpretowanie miernikow dziatalnosci hotelarskiej;
e charakterystyke sieci i systeméw hotelowych.

8. Ocena roczna jest ustalana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem
szkoty.



VIIl. DOSTOSOWANIE WYMAGAN EDUKACYJNYCH

W przypadku ucznia posiadajgcego opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej, orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego lub inne dokumenty stanowigce podstawe do dostosowania
wymagan edukacyjnych, nauczyciel dostosowuje wymagania do indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych ucznia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Dostosowanie moze obejmowac:

dostosowanie metod i form pracy;

dostosowanie tempa pracy;

wydtuzenie czasu na wykonanie zadania;

ograniczenie liczby zadan przy zachowaniu podstawowego zakresu wiadomosci i
umiejetnosci;

stosowanie dodatkowych wyjasnien i przyktadow;

umozliwienie korzystania z pomocy dydaktycznych;

dostosowanie sposobu sprawdzania wiedzy i umiejetnosci;

indywidualizacje pracy z uczniem.

IX. INFORMOWANIE UCZNIOW | RODZICOW

. Uczniowie sg informowani na poczgtku roku szkolnego o wymaganiach edukacyjnych,

sposobach sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych oraz warunkach i trybie uzyskania oceny
klasyfikacyjnej wyzszej niz przewidywana.

Rodzice (prawni opiekunowie) sg informowani o wymaganiach edukacyjnych i zasadach
oceniania zgodnie z zasadami okreslonymi w Statucie szkoty.

Uczen otrzymuje informacje o swoich osiggnieciach, postepach w nauce oraz wskazowki
dotyczgce sposobdéw uzupetnienia brakow.

Oceny sg uzasadniane zgodnie z zasadami okreslonymi w Statucie szkoty.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wymagania edukacyjne obowigzujg w klasie | i Il technikum w roku szkolnym 2026/2027.

. Wymagania moga by¢ modyfikowane w przypadku zmiany podstawy programowe;,

programu nauczania, przepiséw dotyczacych oceniania lub organizaciji ksztatcenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie przepisy prawa
oswiatowego oraz postanowienia Statutu Zespotu Szkot im. $w. Kingi w tacku.



Opracowat nauczyciel przedmiotu:
Sabina Garwol

Data opracowania:
24.08.2026

Podpis nauczyciela:

ZATWIERDZENIE

Niniejsze wymagania edukacyjne zatwierdzam do stosowania w roku szkolnym 2026/2027.

Dyrektor Zespotu Szkét im. sw. Kingi w Lacku



