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ZESPOL SZKOL IM. SW. KINGI W EACKU
WYMAGANIA EDUKACYJNE- TECHNIK HOTELARSTWA

Z PRZEDMIOTOW KWALIFIKACJI HGT.03 i HGT.06:
»Organizacja pracy w hotelarstwie”
»Dzialalno$¢ recepcji”
»Marketing uslug hotelarskich”
»Podstawy hotelarstwa”
»Jezyk angielski zawodowy w hotelarstwie”
»Obsluga konsumenta”
» Lechnika pracy w hotelarstwie”

»Obsluga informatyczna w hotelarstwie”

Typ szkoly:Technikum

Klasa/klasy:1-5

Wymiar zajeé:Zajecia teoretyczne 1 praktyczne.
Rok szkolny: 2026/2027
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I. PODSTAWA PRAWNA

Wymagania edukacyjne opracowano na podstawie:

1. ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie oswiaty;

2. rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniow i stuchaczy w szkotach publicznych, z p6zniejszymi
zmianami;

3. wlasciwej podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego lub podstawy programowej ksztalcenia w
zawodzie, odpowiednio do rodzaju przedmiotu;

4. programu nauczania danego przedmiotu;

5. Statutu Zespohu Szkot im. §w. Kingi w Lacku.

II. INFORMACJE OGOLNE

1. Wymagania edukacyjne okreslaja oczekiwany poziom wiadomosci i umiejgtnosci ucznia z
przedmiotoéw gastronomicznych w kwalifikacji HGT.03 1 HGT.06.

2. Wymagania opracowano z uwzglednieniem podstawy programowej, programu nauczania oraz
organizacji zaj¢¢ w danym typie szkoty.

3. Ocenianie osiggni¢¢ ucznia obejmuje w szczegolnosci:

wiedze 1 jej rozumienie;

umiej¢tnos¢ wykorzystania wiedzy w praktyce;

samodzielno$¢ w wykonywaniu zadan;

umieje¢tnos¢ analizowania informacji i wyciggania wnioskow;

aktywnos$¢ 1 zaangazowanie;

umieje¢tnos¢ pracy indywidualnej 1 zespotowe;.

4. Przy ustalaniu oceny nauczyciel uwzglednia indywidualne mozliwosci psychofizyczne i
edukacyjne ucznia oraz dostosowuje wymagania edukacyjne zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

III. CELE KSZTALCENIA

Celem ksztatcenia przedmiotuw zakresie kwalifikacji HGT.03. Obshuga gosci w obiekcie swiadczacym

O O O O O O

ustugi hotelarskie i HGT.06. Realizacja ustug w recepcjijest:

1. Klasyfikowanie obiektow hotelarskich i noclegowych.

2. Rozrdznianie jednostek mieszkalnych i ich wyposazenia.

3. Przygotowanie jednostek mieszkalnych dla gosci hotelowych.

4. Wykonywanie prac zwigzanych z utrzymaniem czysto$ci i porzadku w obiekcie hotelarskim.
5. Przygotowanie $niadan hotelowych i ustugi room service.

6. Klasyfikowanie ustug hotelarskich.

7. Realizowanie zamowien goscia na ustugi dodatkowe.
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8. Przygotowanie ofert hotelowych zgodnie z potrzebami gosci.

9. Dokonywanie rezerwacji.

10. Obstuga gosci w recepcji.

11. Sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rezerwacja i pobytem goscia w hotelu.
12. Przyjmowanie platnosci za realizacj¢ ustug hotelarskich.

13. Sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rozliczeniem kosztoéw pobytu goscia.

Cele szczegdtowe moga wynikaé bezposrednio z podstawy programowej i programu nauczania.

IV. WYMAGANIA EDUKACYJNE

Ocena dopuszczajaca — 2
Uczen:

e opanowal podstawowe wiadomosci 1 umiejetnosci konieczne do kontynuowania nauki;
e definiuje podstawowe pojecia 1 zagadnienia objete programem nauczania;

e rozpoznaje podstawowe terminy i1 zagadnienia z danego przedmiotu.

o wykonuje proste zadania z pomocg nauczyciela;

e potrafi zastosowac¢ podstawowe wiadomosci w prostych sytuacjach.

Ocena dostateczna — 3
Uczen:

o opanowal podstawowe wiadomosci i umiejetnosci okreslone programem nauczania;

e wyjasnia podstawowe pojecia i zalezno$ci dotyczace przedmiotu;

o wykonuje typowe zadania wedtug poznanych zasad;

e potrafi zastosowac¢ podstawowg wiedz¢ w typowych sytuacjach;

e z pomoca nauczyciela analizuje proste problemy i formuluje podstawowe wnioski.

e opisuje podstawowe etapy 1 zasady wykonywania czynnos$ci zawodowych,

e pordéwnuje podstawowe metody, techniki, rozwigzania lub sposoby wykonywania czynnosci,
wskazujac ich najwazniejsze podobienstwa i rdznice,

e rozpoznaje podstawowe poj¢cia, materiaty, urzadzenia, narz¢dzia i rozwigzania stosowane w
zawodzie,

Ocena dobra — 4
Uczen:

o opanowal wiadomosci i umiejetnosci w zakresie rozszerzonym;
e samodzielnie stosuje wiedz¢ w typowych sytuacjach;

o prawidlowo wykonuje zadania praktyczne i problemowe;

e potrafi analizowa¢ informacje 1 wycigga¢ wnioski;

o samodzielnie rozwigzuje typowe problemy;

o aktywnie 1 odpowiedzialnie uczestniczy w pracy na lekcji.
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oblicza podstawowe parametry niezbedne do prawidtowego wykonania zadan zawodowych;
wykorzystuje zdobyta wiedze i umiejetnosci w typowych sytuacjach zawodowych;

Ocena bardzo dobra — 5

Uczen:

bardzo dobrze opanowal wiadomosci 1 umiejetnosci okreslone programem nauczania,
samodzielnie analizuje problemy i dobiera wiasciwe sposoby ich rozwigzania;

sprawnie stosuje wiedz¢ w sytuacjach praktycznych;

potrafi formutowac i uzasadnia¢ wnioski;

samodzielnie korzysta z roznych zrédet informacji;

wykazuje si¢ duza samodzielno$cig i odpowiedzialno$ciag w wykonywaniu zadan.

uzasadnia dobor odpowiednich metod, technik 1 sposobdw realizacji zadan zawodowych;
interpretuje informacje zawarte w dokumentacji zawodowej i wykorzystuje je do prawidlowego
wykonania zadan;

Ocena celujgca — 6

Uczen:

opanowat wiadomosci 1 umiejetnosci w stopniu wykraczajagcym poza wymagania programowe;
samodzielnie rozwija zainteresowania zwigzane z przedmiotem,;

poszukuje i wykorzystuje dodatkowe informacje;

twdrczo rozwigzuje problemy;

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢;

potrafi zastosowac wiedz¢ w nowych, nietypowych sytuacjach;

podejmuje dodatkowe zadania i prezentuje efekty swojej pracy.

ocenia poprawnos¢ i1 efektywnos$¢ wykonania zadan zawodowych, formutujgc samodzielne i
trafhe wnioski;

tworzy wlasne propozycje usprawnien organizacji pracy i realizacji ustug zawodowych;
projektuje dziatania zwigzane z organizacja i realizacja zadan zawodowych, uwzgledniajac
obowiazujace przepisy, zasady bezpieczenstwa i standardy jakosci;

poszerza wiedze, rozwija zainteresowania, wykazuje inicjatywe i tworczo rozwigzuje problemy.

V. FORMY SPRAWDZANIA WIEDZY I
UMIEJETNOSCI

Osiagnigcia ucznia mogg by¢ sprawdzane poprzez:

A e e

sprawdziany;
kartkowki;
odpowiedzi ustne;
zadania praktyczne;
zadania problemowe;
prac¢ indywidualna;
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7. prace zespotowa;

8. projekty;

9. prezentacje;

10. éwiczenia i zadania wykonywane podczas zaj¢¢;

11. aktywnos¢ na lekcji;

12. pracg z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych;
13. inne formy wynikajace ze specyfiki przedmiotu.

Przy ocenianiu prac praktycznych, projektow i prezentacji uwzglednia si¢ w szczegdlnosci:

e poprawnos¢ merytoryczna;

e samodzielnos¢;

e umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce;

e sposOb rozwigzania problemu;

e umiej¢tnos¢ formutowania wnioskow;

e terminowosc;

o estetyke i sposob prezentacji, jezeli jest to uzasadnione charakterem zadania;
e umiejetnos¢ wspodlpracy w przypadku pracy zespotowe;.

Sprawdziany:

e Uczen jest informowany o planowanym sprawdzianie z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem.
e Przed sprawdzianem nauczyciel podaje obowigzujacy zakres.

Kartkowki:

e przeprowadza si¢ w formie pisemnej, a ich celem jest sprawdzenie wiadomos$ci i umiejetnosci
ucznia z zakresu 1-3 ostatnich jednostek lekcyjnych,

e nauczyciel nie ma obowigzku uprzedzania ucznidw o jej terminie,

o kartkowka jest tak skonstruowana, aby uczen mogt wykona¢ wszystkie polecenia w czasie nie
dhuzszym niz 15 minut.

Odpowiedz ustna:

e obejmuje zakres 1-3 ostatnich jednostek lekcyjnych. Oceniajagc odpowiedz ustng, nauczyciel
bierze pod uwage:

e zgodno$¢ wypowiedzi z postawionym pytaniem,

o prawidlowe postugiwanie si¢ poj¢ciami,

o zawarto$¢ merytoryczng wypowiedzi,

e sposob formutowania wypowiedzi.

Prace dodatkowe:

e obejmuja dodatkowe zadania dla zainteresowanych uczniéw, m. in. prace projektowe wykonane
indywidualnie lub zespotowo, wykonanie pomocy naukowych, prezentacji, plakatow.

¢ Oceniajac ten rodzaj pracy, nauczyciel bierze pod uwage:

warto$¢ merytoryczng pracy,

estetyke wykonania,

wktad pracy ucznia,
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sposoOb prezentacji,
oryginalno$¢ i pomystowos¢ pracy.

Szczegdlne osiggnigcia uczniow:

w tym udziat w konkursach przedmiotowych, szkolnych i miedzyszkolnych nagradzane sg oceng
celujaca lub bardzo dobra.

Zasady uzupetniania brakoéw 1 poprawiania ocen:

oceny ze sprawdziandw i kartkowek poprawiane sg 1 raz w terminie 2 tygodni od momentu
oddania sprawdzonych prac (w innym terminie - tylko za zgoda nauczyciela).

sprawdziany i1 zapowiedziane kartkowki sg obowigzkowe,

jesli z przyczyn uzasadnionych (dtuzsze zwolnienie lekarskie) uczen nie moze pisac z catg klasa,
powinien to uczyni¢ w terminie 2 tygodni od powrotu do szkoty. Jesli tego nie uczyni, moze
otrzymac sprawdzian lub kartkdbwke do napisania przy kazdej nadarzajacej si¢ okazji.Uczen
nieobecny na sprawdzianie z nieuzasadnionych przyczyn przystepuje do napisania pracy w
pierwszym obecnym dniu w szkole na danym przedmiocie.

Ustalenia dodatkowe:

uczen ma obowigzek posiada¢ podrecznik 1 prowadzi¢ zeszyt przedmiotowy,

uczen ma prawo zglosi¢ w ciggu potrocza 1 nieprzygotowanie (np). Nie ma mozliwosci
zglaszania nieprzygotowania na sprawdzianach i zapowiedzianych kartkowkach,

uczen ma obowigzek uzupehic notatki wzeszyciejesli byl nieobecny na lekcjach. Jezeli uczen byt
nieobecny powinien uzupehic¢ braki na nastgpng lekcje. Jezeli absencja bylta dluzsza, termin
ustala nauczyciel w porozumieniu z uczniem w zalezno$ci od liczby lekcji, na ktorych uczen byt
nieobecny.

Kryteria oceny sprawdzianow i kartkéwek:

W ocenie prac pisemnych stosowany jest nastepujacy przelicznik procentowy lub wynikowy.

Przelicznik procentowy:

0-39% - ocena niedostateczna
40-49% - ocena dopuszczajaca
50-69% - ocena dostateczna
70-84% - ocena dobra

85-99% - ocena bardzo dobra
100% - ocena celujaca

ustalajac oceng czastkowa nauczyciel uwzglednia dostosowania dla uczniéw z opiniami,

uczen ma mozliwos¢ sprawdzenia swoich wiadomosci 1 umiejetnosci podczas przeprowadzanych
probnych egzamindéw zawodowych z czesci praktycznej i teoretycznej. Wyniki
sgudokumentowane w dzienniku zgodnie z punktacja:

Prace pisemne (testy) pkt:

0-19 - ocena niedostateczna
20-25- ocena dopuszczajaca
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26-30- ocena dostateczna
31-35- ocena dobra

36-39 - ocena bardzo dobra
40 - ocena celujaca

Prace praktyczne i projektowe (pkt.):

0-73- ocena niedostateczna

74-79 - ocena dopuszczajaca

80-87 - ocena dostateczna

88-94 - ocena dobra

95-99- ocena bardzo dobra

100- ocena celujaca

Uczen ma przywilej zgloszenia tzw. szczesliwego numerku, jesli w danym dniu zostat wylosowany

(zgtosi¢ przed rozpoczeciem lekcji),

VI. KRYTERIA OGOLNE OCEN

Ocena niedostateczna (1) — uczen nie spetlnia wymagan koniecznych i nie opanowat podstawowych
wiadomosci 1 umiejgtnosci.

Ocena dopuszczajgca (2) — uczen spetnia wymagania konieczne i1 posiada podstawowe wiadomosci i
umiejetnosci umozliwiajace dalsze ksztalcenie.

Ocena dostateczna (3) — uczen spelnia wymagania podstawowe i wykonuje typowe zadania zwigzane z
przedmiotem.

Ocena dobra (4) — uczen spelnia wymagania rozszerzajace i samodzielnie stosuje wiedz¢ w typowych
sytuacjach.

Ocena bardzo dobra (5)- uczen biegle postuguje si¢ poznanymi poj¢ciami, zasadami i metodami oraz
wlasciwie stosuje je w praktyce. Samodzielnie analizuje problemy. Sprawnie wykorzystuje zdobyta

wiedzg¢ i umiejetnosci w sytuacjach typowych i problemowych.

Ocena celujaca (6) — uczen spelnia wymagania na ocen¢ bardzo dobrg, a ponadto poszerza wiedze,
rozwija zainteresowania, wykazuje inicjatywe i tworczo rozwigzuje problemy.

VII. WARUNKI I TRYB UZYSKANIA OCENY
WYZSZEJ NIZ PRZEWIDYWANA

Uczen lub jego rodzice/opiekunowie prawni moga ztozy¢ pisemny wniosek do nauczyciela danego
przedmiotu o ustalenie wyzszej, niz przewidywana rocznej oceny klasyfikacyjnej z zaje¢ edukacyjnych
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w terminie do dwdch dni roboczych od uzyskania informacji o przewidywanych ocenach. Wniosek
powinien zawiera¢ uzasadnienie i wskazanie oceny, o jakg ubiega si¢ uczen.

Uczen moze ubiegac si¢ o ocene wyzszg niz przewidywana zgodnie z warunkami i trybem okreslonymi
w Statucie szkoty.

W szczeg6lnosci uwzglednia sig:

frekwencje ucznia (usprawiedliwione 95% nieobecno$ci w ciggu roku z danego przedmiotu);
przystepowanie w terminie do wymaganych form sprawdzania wiedzy i umiejetnosci;
wywigzywanie si¢ z powierzonych zadan;

korzystanie z mozliwos$ci poprawy ocen zgodnie z obowigzujacymi zasadami;

posiadanie zeszytu przedmiotowego ze spojnymi notatkami z przeprowadzonymi lekcjami;

w calorocznym ocenianiu biezacym wystepuje przynajmniej 50% ocen réwnych lub wyzszych od
oceny, o ktorg ubiega si¢ uczen;

e pojawienie si¢ innych waznych sytuacji zyciowych, ktore nauczyciel uzna za istotne.

Procedura uzyskiwania oceny wyzszej niz przewidywana moze zakonczy¢ si¢ podtrzymaniem lub
podwyzszeniem oceny.

Uczen otrzymuje informacj¢ stowng od nauczyciela o ustalonej ocenie klasyfikacyjnej z zaje¢
edukacyjnych.

Ustalona w tym trybie postepowania ocena klasyfikacyjna jest ostateczna.

Dokumentacj¢ zwigzang z procedurg przechowuje nauczyciel do zakonczenia roku szkolnego.

Procedur¢ podwyzszania oceny nalezy zakonczy¢ najpozniej na jeden dzien roboczy przed ustaleniem
ocen rocznych lub koncowych.

W celu ustalenia oceny wyzszej niz przewidywana nauczyciel moze przeprowadzi¢ sprawdzian
wiadomosci 1 umiejetnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi w Statucie szkoty.

VIII. DOSTOSOWANIE WYMAGAN
EDUKACYJNYCH

W przypadku ucznia posiadajacego opini¢ poradni psychologiczno-pedagogicznej, orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego lub inne dokumenty stanowigce podstawe dostosowania wymagan
edukacyjnych, nauczyciel dostosowuje wymagania do indywidualnych potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych ucznia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Dostosowanie moze obejmowac w szczegdlnosci:
e dostosowanie metod i form pracy;

o dostosowanie tempa pracy;
e wydhuzenie czasu na wykonanie zadania;
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e stosowanie dodatkowych wyjasnien i przyktadow;
o dostosowanie sposobu sprawdzania wiedzy;
e indywidualizacj¢ pracy z uczniem.

IX. INFORMOWANIE UCZNIOW 1
RODZICOW

1. Uczniowie sg informowani na poczatku roku szkolnego o:

e wymaganiach edukacyjnych;
e sposobach sprawdzania osiggni¢¢ edukacyjnych;
e warunkach i trybie uzyskania oceny klasyfikacyjnej wyzszej niz przewidywana.

2. Rodzice (prawni opiekunowie) sg informowani o wymaganiach edukacyjnych i zasadach
oceniania zgodnie z zasadami okreslonymi w Statucie szkoty.

3. Uczen otrzymuje informacje o swoich osiggnigciach, postepach w nauce oraz wskazowki
dotyczace sposobow uzupeiniania brakow.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wymagania edukacyjne obowigzujg w roku szkolnym 2026/2027.

. Wymagania mogg by¢ modyfikowane w przypadku zmiany podstawy programowej, programu
nauczania, przepisoOw dotyczacych oceniania lub organizacji ksztatcenia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa

oswiatowego oraz postanowienia Statutu Zespotu Szkét im. $w. Kingi w Lacku.

XI1. ZATWIERDZENIE

Opracowal nauczyciel przedmiotu:

N —

Data opracowania: ...............ccooviiiiniiiiinie e

Podpis nauczyciela:

ZATWIERDZAM DO STOSOWANIA W ROKU SZKOLNYM 2026/2027
Dyrektor Zespolu Szkél im. sw. Kingi w Lacku

Sabina Garwol
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